Vasarlasi tudnivalok

1. A vasarlas menete

Aruhazunkban kategéridkba rendezett termékek kozétt regisztracié, illetve bejelentkezés nélkiil bdngészhet. A
kivalasztott terméket annak terméklapjan tudja a kosarba helyezni. Amennyiben a terméklapon nem jelenik meg a
kosar, vagy az ,ELFOGYOTT” felirat olvashat6, ugy a termék jelenleg nincs raktaron. Ha a terméknek tobb
véltozata is megjelenik egy terméklapon, Ugy radi6 gombok segitségével tudja kivalasztani az Onnek
legmegfeleldbbet.

A kosarba helyezett termékek mennyiségét a ,Navigacio / Kosar” oldalon médosithatja, valtoztathatja.

Véasarlasat a Pénztarban fejezheti be, itt valaszthatja ki az Onnek legmegfelelébb szallitasi- és fizetési modot,
illetve adhatja le rendelését. A pénztar hasznalatdhoz be kell jelentkeznie, illetve ha még nem véasarolt ebben az
aruhazban, akkor regisztralnia kell magéat. Ez azt jelenti, hogy kizarélag olyan személyes adatokat kell megadnia,
amelyek a vasarlas lebonyolitasahoz szikségesek. A regisztracio soran kézolt adatok megadasa mindig énkéntes.
A termék(ek) megrendelésérdl mindig visszaigazol6 e-mail értesitést kap.

Megrendelését bejelentkezés utan figyelemmel kisérheti a korabbi rendelések oldalon.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért felel6sséget nem vallalunk! A termékoldalon
talalhato esetleges miszaki adatok tajékoztatéd jellegliek. A termékek mellett megjelenitett képek illusztracidéként
szolgéalnak, a valésagos termék megjelenésétdl eltérhetnek.

Szallitasi kifogas vagy hibasan leadott rendelés esetén kérjik haladéktalanul vegye fel veliink a kapcsolatot,
valamelyik elérhet6séginkdn.

2. Elallasi / felmondasi jog

On 14 napon belll jogosult indokolas nélkil elalini a szerz6déstél. Hasonldképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerz6dés esetén a szerz8dés teljesitése megkezd6détt, On jogosult 14 napon belll indokolas nélkil
felmondani a szerz6dést. Az elallasi / felmondési hataridé attdl a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On altal megjelélt személy a terméket atveszi. Ha On az elallasi / felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi
/ felmondasi szandékét tartalmazé egyértelmd nyilatkozatat kdteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Gton
kildott levél forméajaban) a webaruhaz levelezési- vagy e-mail cimére. On hataridben gyakorolja elallasi /
felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi / felmondasi nyilatkozatat.

Ha On elall a szerz6déstdl, legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon beldl
visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatas értékét, ideértve a fuvarozasi kdltséget is (kivéve
azokat a tdbbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos
fuvarozasi médtol eltérd fuvarozasi modot valasztott). A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott
fizetési moddal megegyez6 fizetési modot alkalmazzuk, kivéve, ha On mas fizetési méd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulaséat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség
nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig a hibatlan termék vissza nem érkezett cimlnkre.

3. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a webaruhaz hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.
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Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On —vélasztasa szerint— az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kdziil az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
- a véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitdsat vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —végsé
esetben— a szerz8déstdl is eldllhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott
kett6 hénapon belll kdzdlni. Ugyanakkor a szerzddés teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast vallalkozasunk nyujtotta. A teljesitéstél
szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba méar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

4. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 3. pontban meghatéarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényét érvényesitheti.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy,
ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl§ tulajdonsagokkal.

Milyen hataridGben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté Adltali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hatarid§ elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége alél?

A gyart6 (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatosségi kbtelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:
— a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyértotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhetd vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez8 hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyérténak (forgalmazédnak) a menteslléshez elegendd egy okot bizonyitania.
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Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

5. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén a webaruhaz j6tallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belill illetik meg jotallas alapjan?
A szerz6désben meghatarozott jogok illetik meg Ont.

Mikor mentesUl a véllalkozés a j6tallasi kotelezettsége alol?

A vdllalkozas jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesdil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotéllasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jétallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a j6étallasbdl fakadd jogok a 3. és a 4. pontban meghatarozott jogosultsagoktél fliggetlendl megilletik.

6. A szerzddés alakja és létrejottének id6pontja

Online moédon kotott szerz6dés tavollévék kozott kotott szerz6dés, amely nem mindsil irasban megkotott
szerz6désnek. A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés nem kerUl iktatésra. A szerz6dés nem utal magatartasi
kddexre.

Az (rlap kitdltésével és az aruhaz részére megerd@sitést kovetd elektronikus Gton térténd megkildésével, annak
aruhdz altali visszaigazolasaval az On megrendelése igénybejelentésnek mingsul.

A szerz8dés akkor jon létre, ha az aruhaz az igénybejelentést kdveté legkés6bb 48 éran belll az igény
megérkezését pozitivan (az adasvétel lehet6ségét megerdsitve) visszaigazolja. Az igénybejelentés megkuldésével
és annak aruhaz altali visszaigazoldsaval a szerz6dés rautal6 magatartassal jon Iétre. Mind az ajanlat, mind a
visszaigazolas akkor tekintend6 a masik félhez megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

7. Felel6sségkorlatozas

A webéaruhazon keresztll térténd vasarlas feltételezi a vevl részér6l az Internet lehetéségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadasat. A felhasznald, illetve vevé tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal
kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illetleg maganak kell gondoskodni a
szamitogépe biztonsagos hasznalatarél és az azon tarolt adatok védelmérdl. A webaruhazba kiildott rendeléssel
minden vevd kijelenti, hogy a jelen Uzletszabalyzatot megértette és elfogadia.

8. Adatvédelem, siitik

Megrendeléskor kizarolag azokat az informacidkat kérjik vasarléinktél, amelyek feltétlenll szikségesek a rendelés
lebonyolitdsahoz. Ezeket az adatokat harmadik fél szamara nem adjuk ki. Ez alél kivételt képeznek azok az
informaciok, melyek az adott termék kézbesitéséhez, kiszallitasdhoz sziikségesek.
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Adatainak rendszerinkbdl torténd térlesét barmelyik elérhet§séglinkdn kérheti.
A webaruhaz a vasarlé béngész6jében a hasznalat soran ugynevezett sitit (cookie) helyez el. Az igy Iétrehozott kis
adatcsomag semmilyen informaciét nem tartalmaz a vasarld személyére vagy szamitdgépe (tablagépe,

okostelefonja stb.) jellemz@ire vagy helyére vonatkozdan, kizardlag az aruhaz technikai mdkddésében jatszik
szerepet.

9. Egyéb jogszabalyok

A fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjan
tajékozodhat.

Fogyasztévédelemmel kapcsolatos jogszabalyok, illetve rendeletek eléréséhez kérjuk latogasson el a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatés&g honlapjéra: http:/fogyasztovedelem.kormany.hu/node/4306

10. A webaruhaz Gizemelteté pontos és részletes adatai

A webaruhazat Gzemeltetd vallalkozas pontos adatait az alabbi linken érheted el:
http://www.buliverzum.hu/aruhaz_informacio
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