Altalanos Szerzédési Feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazzak a szolgaltaté (tovabbiakban: Szolgaltatd)
altal Gzemeltetett www.buliverzum.hu weboldalon (tovabbiakban: Honlap) elérhetd szolgaltatas igénybevételének
igénybevev§ (tovabbiakban: Felhasznalo) altali hasznalatanak feltételeit.

Felhasznalo személyes adatainak kezelésér6l az Adatvédelmi Tajékoztatd rendelkezik.

A Honlap hasznélatahoz sziikséges, azon technikai tajékoztatast, amelyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhetd tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés nem min@sul irasbeli szerz8désnek, azt Szolgaltaté nem iktatja, igy az utélag nem hozzaférhetd és
nem megtekintheté.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti al4d magat.

Felhasznal6 a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az aldbbiakat:

1. A SZOLGALTATO ADATAI

Név: Somogyi-Rozinay Timea

Székhely, levelezési cim: 1141 Budapest, Vezér u. 117/A
Nyilvantartasi szadm: 52067394

Bejegyz6 hatosag: Budapest Févaros XIV. Keriilet Onkormanyzata
Adbszam: 68661629-1-42

Szamlavezetd pénzintézet: BUDAPEST BANK

Szamlaszam: 10101016-01931000-01005002
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E-mail cim: info@buliverzum.hu

Telefonszam: +36 (70) 9494 890

2. FELHASZNALASI FELTETELEK

2.1. Felel6sség

Felhasznal6 a Honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a hasznalat soran felmertl6 vagyoni és nem vagyoni karokért, a szandékosan okozott, tovabba az
emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felelésségen tulmenden.

Szolgéltato kizar minden felel§sséget a Honlap hasznaléi altal tanusitott magatartasért. Felhasznal6 koteles
gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabéalyokat se
kdzvetlendl, se kdzvetett modon ne sértse. Felhasznalo teljes mértékben és kizardlagosan felel6s sajat
magatartasaért, Szolgaltaté ilyen esetben teljes mértékben egytttmikddik az eljaré hatésagokkal a jogsértések
felderitése érdekében.

Felhasznal6 é&ltal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgéltaté jogosult, de nem
koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgéltaté jogosult, de nem kételes jogellenes
tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsoldédéasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira
vezetnek. E szolgaltaték adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felel§sséget.

Az Internet globdlis jellege miatt Felhaszndlé elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozé nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe kételes venni. Amennyiben a Honlap hasznalatdval 6sszefliggd barmely
tevékenység a Felhasznéld allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Felhasznalot terheli
a felel@sség.

Amennyiben a Honlapon kifogasolhat6 tartalmat észlel a Felhaszndld, ugy koteles azt haladéktalanul jelezni a
Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltatd johiszemU eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacio
haladéktalan torlésére vagy annak médositasara.

Szolgaltaté és Felhasznald kozott a jelen ASZF alapjan létrejétt megallapodas megsziinik, ha a Felhasznalé térli a
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2.2. Szerz6i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai, valamint a Szolgéltatas elemei szerzdi
jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiz8d6 jog (igy kiléndsen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltaté a
szerz@i jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznéléja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil elérhetd
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz8i minek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tobbek kdzt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap fellletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, étletet, megvalositast).

A Honlap tartalménak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordoz6ra mentése vagy kinyomtatasa
magancélu felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltaté elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A
magéancélu felhaszndlason tuli felhaszndlas — példdul adatbazisban t6rténd tarolas, tovabbadés, k6zzé- vagy
letdlthetéveé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag a Szolgéltaté el6zetes irasbeli engedélyével
lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a Honlap hasznélata, illetve az
ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalénak a Honlapon szereplé barmely kereskedelmi
névnek vagy védjegynek barmely haszndlatara, hasznositdsara. A Honlap rendeltetésszerl hasznalataval jaré
megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tdbbszérdzésen és a magancéll masolatkészitésen tul e szellemi
alkotasok a Szolgaltaté el6zetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy
hasznosithatok.

A Szolgaltat6 fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kiildnds tekintettel a www.buliverzum.hu
domain nevére, az ehhez tartoz6 al-domainekre, a Szolgaltaté altal foglalt minden méas domain névre, annak
aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltato
adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara, feltérésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére
iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltaté kilén engedélyt ad.

Kilén megallapodas, vagy az erre a célra szolgal6 szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltato altal
rendelkezésre bocsatott fellilet, illetve keresémotorok megkerilésével a Szolgéltatd adatbazisat mddositani,
lemésolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feltlirni.

A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznald elfogadja, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatas igénybevétele soran a
Felhasznalo altal feltéltétt adatokat a vonatkozé Adatvédelmi Tajékoztatd keretei kdzoétt barmikor és barhol,
korlatozas és kuldn dij fizetése nélkil felhasznélhatja.

3. AHONLAPON TORTENO VASARLAS
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3.1. Regisztracio

A Honlap tartalmanak jelent6s része elérheté mindenki szaméra, vagyis Felhasznal6 a kateg6ridkba, illetve
»1ermékcsoportok™ba rendezett termékek kdzott regisztracio, illetve bejelentkezés nélkil béngészhet. Egyes
szolgaltatasok azonban, igy a vasarlas befejezéséhez sziikséges pénztarhasznélat bejelentkezéshez kotétt, illetve
ha a Felhasznalé még nem véasérolt ebben az druhazban, akkor a Honlapon t6rténd vasarlas feltétele az érvényes
regisztracid. Felhasznal6 a Honlapon regisztralni a Honlap bal felsd részén talalhat6 ,Regisztracié” gombra
kattintva, vagy a fels6 menlisoron megjelend ,Regisztracié / adatmoédositas” menipontot valasztva, a megjelend
feltlet értelemszerd kitdltését kdvetben, majd a ,Biztonsagi kérdés” megvalaszolasa utan a ,Mentés” gombra
kattintva tud.

Felhasznalonak a regisztraciéhoz a kdvetkez8 szallitasi, illetve szamlazasi adatokat szikséges (kdtelezéen)
megadnia a Szolgaltato részére:

- Email cim - Jelsz6 - Név - Telefonszam - Szallitasi cim

A regisztracié sikerérdl a Szolgaltaté e-mailben tajékoztatja a Felhasznalot, amely e-mail tartalmazza a
Felhasznal6 Honlapra térténé belépéséhez szilkséges adatait, igy az altala valasztott felhaszndaléi nevet és a
jelszavat. Felhaszndlé a regisztracié soran megadott adatait a Honlapra torténé belépést kovetéen a Honlap bal
fels6 részén talalhato ,,Adatmdédositas” gombra kattintva modosithatja.

e

Uzenet megérkezését kdvetben Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracio térlésérdl.
Felhasznalo felhasznaléi adatai a térlést kdvetéen azonnal eltavolitasra kerlinek a rendszerbél, ez azonban nem
érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsol6dé adatok és dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen
adatok térlését. Az eltavolitas utan a térolt adatok visszadllitasara méar nincs méd.

A felhasznal6i hozzaférési adatok (igy kilondsen a jelszd) titokban tartasaért kizarélag a Felhasznalé a felelds.
Amennyiben Felhasznalé tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracidé soran megadott jelszavdhoz jogosulatlan
harmadik személy hozzajuthatott, kdteles azt haladéktalanul megvaltoztatni, ha pedig feltételezhetd, hogy a
harmadik személy barmilyen médon visszaél a jelsz6 haszndlataval, Felhasznalé kételes egyidejlileg értesiteni a
Szolgaltatét is. Felhasznal6 vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azok aktualisan idészerliek, teljesek és a valdsagnak megfelelGek legyenek.

3.2. Megrendelés

A Honlapon a Felhasznélé megrendelést adhat le a Honlapon eladasra meghirdetett termékekre. A megrendelni
kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl, kildnbdzd valtozatairdl tdjékozdédhat Felhaszndld a termék nevére vagy
a terméket abrazold képre torténd kattintast kdvetéen. Ezen a terméklapon tudja a kosérba helyezni a megrendelni
kivant terméket a ,Kosarba” gombra kattintva, és ugyanezen a felileten tudja megadni a termék mennyiségét, a
mennyiség pontos beirasaval. Amennyiben a terméklapon nem jelenik meg a ,Kosarba” gomb, vagy az ,elfogyott”
felirat lathatd, ugy ezen esetekben a termék éppen nem vaséarolhat6. Abban az esetben, ha a terméknek tobb
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véltozata is megjelenik a terméklapon, ugy a Felhasznal6 a radié gombok segitségével tudja kivalasztani a
szamara legmegfelel6bbet.

Felhasznalonak a terméklapon lehetésége van tovabba arra is, hogy - elkildje a terméket abrazolé oldal ,linkjét” a
Honlap segitségével e-mailen keresztill, az altal kivalasztott személy részére az ,Ajanlom masnak” gombra
kattintassal,

- a kiildnb6z6 terméklapok ,Osszehasonlitom” gombjara kattintva tébb kildnbdz6 paraméter alapjan tudja
0sszehasonlitani a termékeket;

- a terméklap ,Feljegyzem” gombijara kattintassal Felhaszndld vasarlasi jegyzetet készithet maganak ugy, hogy
sajat e-mail cimére az érdekesebbnek talalt termékeket elkildheti;

- kivansaglistat készithet a ,Kivansaglistara” gombra kattintva, amivel megkénnyitheti masok dolgat, ha elkildi
nekik, hogy mely ajdndékoknak érulne leginkabb.

- megirhatja véleményét a termékrdél, majd minésitheti, azaz szavazhat is réla.

A .,Koséarba” gombra kattintast kdvetéen megjelend fellileten értesiti Szolgaltaté a Felhasznalét, hogy ,A
kivalasztott terméket kosarba helyeztik!”, majd Felhasznalé a tovabbi lehet6ségek kdzil valaszthat:

a.) ,Tovabbi nézel6dés, vasarlas” szévegre kattintassal a Felhasznal6 visszatérhet a Honlapon eladasra
meghirdetett termékekhez, valamint a Honlap bal oldalan vagy a lap aljan talalhaté termékcsoportokba rendezett
termékek kozoétt folytathatja a bdngészést, vasarlast.

b.) ,Kosar” gombra kattintast kovetéen Felhasznald ellendrizni tudja a kosarban elhelyezett termékeket, a tételek
szamat, valamint a megrendelt termékek 6sszegét. Ezen a fellleten a Felhasznélé még barmikor médositani tud
kosardnak tartalman, vagyis lehet8sége van arra, hogy hozzaadjon vagy t6roljon terméket, a termék
mennyiségének (darabszaménak) valtoztatasaval, a ,+” ,-” gombra kattintva. Ezen kivll a kosar tartalmat el is
mentheti annak érdekében, hogy egy késébbi idépontban barmikor visszadllithassa, folytatva ezzel megrendelését.
Ezen a fellleten Szolgaltat6 figyelmezteti Felhasznélét a 2000 Forint minimalis vasarlasi érték el nem érése
esetén, mert Felhasznaldnak csak ezen &sszeg feletti megrendelés esetén jelenik meg a vasarlas befejezéséhez
szikséges ,Pénztar’ gomb.

c.) ,Pénztar’ gombra kattintva a Honlap egy olyan adatkitolt6 fellletre navigalja Felhasznalét, ahol a Szolgaltatd
el6szor a kovetkezBkre hivja fel a figyelmet:

- ,Kérjuk, nézze at a rendelés részleteit.”

- ,Vélasszon a szdllitasi és fizetési médok kozdil.”

- ,/Adja meg a szallitasi cimet.”

- A jelolénégyzet(ek) bepipalasaval fogadja el az esetleges vasarlasi feltételeket.”

- ,A lap aljan lathat6 ,megrendelem” gomb segitségével adhatja le rendelését.”

Ezen a felUleten tehdt Ujra megjelenik a kosar, vagyis Felhasznélé ismét ellendrizheti a kosarban elhelyezett
termékek részletes listajat, azok pontos mennyiségét, valamint a megvasarolni kivant termékek értékének
Osszegét.
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Ezt kdvetBen kell Felhasznalénak kivalasztania a szallitasi és fizetési modot a megfeleld jeldl6 négyzet
kipipalasaval. Abban az esetben, ha Felhasznalé a PostaPont melletti négyzetet jeldli be szallitasi mddként (ahol a
kézbesités postan maradora torténik), akkor ki kell valasztania a legérdil§ savbol el6szér a ,megyét / kerlletet”,
majd az ,atvételi helyet” is. Amennyiben Felhasznal6 nincs bejelentkezve, ezen a fellleten kell megadnia a
szallitési- és szdmlazasi adatokat. Felhasznéldénak lehetésége van tovdbba arra, hogy a ,Megjegyzés” rovatba pl.
kiszallitassal kapcsolatos kérést, vagy fontos informaciot irjon.

Felhasznalénak a rendelés véglegesitése elétt jelen ASZF-et, illetve ,az aruhaz vasarlasra, garanciara valamint a
személyes adatok védelmére vonatkozé iranyelveit” el kell fogadnia. Véguil a Felhasznalé a lap aljan talalhato
-Megrendelem” gombra kattintva tudja elkiildeni rendelését, amire Szolgaltaté a megrendelés sikerességét jelezve,
tajékoztatast nyujt arrél, hogy visszaigazolast kildétt a Felhasznald e-mail cimére. Ezen a fellleten Felhasznalé
megtekintheti rendelésének részletes adatait, valamint az altala megadott adatok helyességét és a valasztott
fizetési és atvételi modot. Felhasznald ki is nyomtathatja megrendelését a ,kinyomtathatja” gombra kattintva.

Minta megrendelésére, killdésére a Szolgaltaté nem biztosit lehet6séget.

3.3. Termékek ara

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adét és egyéb kdzterheket is tartalmazé modon
van feltintetve. Kilén csomagolasi kéltség nem keril felszamitésra, mert az arak tartalmazzék a csomagolés
koltségét is.

A termékek vételara a kiszallitas koltségét nem tartalmazza.

A termékek &ra magyar forintban (Ft) kerdilt feltlintetésre.

3.4. Adatok javitasa

A megrendelés Szolgaltat6 részére vald elkiildéséig Felhasznalénak a rendelés barmely szakaszaban barmikor
lehet6sége van a Honlapon az adatbeviteli hibak javitasara, akér a sajat fibkjaban (a bejelentkezést kdvetben
megjelend ,Adatmddositas” feliratra kattintva), akar a megrendelési feltleten (pl. termék térlése a kosarbdl a ,,-”
gombra kattintva). Adatbeviteli hibanak minésul példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék
elhelyezése a kosarban, majd a termék torlése a kosarbdl, rendelési adatok elirdsa stb. (pl. szallitasi cim).
Ugyanilyen médon van lehet6sége Felhasznaldénak szikség esetén egy el6z6leg mar megadott adat javitasara is
(pl. név-, cim véltozasa).

3.5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Felhasznal6 altal elk(ildott ajanlat megérkezését a Szolgaltaté késedelem nélkill, azonnal egy automatikus levél
forméjéban visszaigazolja a Felhasznal6 részére e-mail Gtjan. E visszaigazol6 e-mail tartalmazza a rendelés
azonositéjat, a rendelés idépontjat, a megrendelt termékek megnevezését, -cikkszamat, mennyiségét, a termékek
arat, a koséar 6sszegét, a szallitds madjat és koltségét, a fizetés médijat és a fizetendb végdsszeget.
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Felhasznal6 mentesil az ajanlati kdtéttség alol, ha késedelem nélkiil, de legkés6bb 48 6ran beliil nem kapja meg
Szolgaltatotdl az elkildétt rendelésére vonatkoz6 visszaigazold e-mailt.

E visszaigazol6 e-mail Szolgaltat6 részérdl a Felhaszndlé altal tett ajanlat elfogadasénak mindsul, amellyel
érvényes szerzG6dés jon létre Szolgéltaté és Felhasznald kozott.

Ha Felhasznalé rendelését mar elkiildte a Szolgaltaté részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben
szerepl8 adatok tekintetében, azt azonnal, de legkésébb 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltaté felé, a nem kivant
rendelések teljesitésének elkerllése érdekében.

A megrendelés elektronikus uton megkétott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgéri térvénykényvrdl sz616 2013.
évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécids tarsadalommal 6sszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseir8l sz6l6 2001. évi CVIII. tdérvényben foglaltak az irdnyadok. A szerz8dés a fogyasztd
és a vallalkozas kodzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatélya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyaszték jogairdl sz6lé6 Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

3.6. Fizetés

Fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehet6ség, az alabbiak szerint:

a. Amennyiben a Honlapon megrendelt termék a GLS Csomagkildd szolgélat igénybevételével kerdl
h&zhozszallitdssal cimhelyre kiszallitasra, ugy a Felhasznélé a megrendelés végdsszegét a GLS alkalmazottnak
teljesiti.

b. Amennyiben a Felhasznélé a Honlapon megrendelt terméket GLS Ponton () kivanja atvenni, ugy a Felhasznal6
a megrendelés végdsszegét az atvételkor utanvétellel tudja megfizetni.

c. Személyes atvétel esetén a Felhasznalé a megrendelés végdsszegét kdzvetlenill Szolgaltaténak fizeti meg.

A termék atvételére a Felhaszndlé a fizetést kdvetden jogosult.

3.7. Szamla

Szolgaltaté a megrendelt termékek kiszallitasaval egyidejlileg, minden esetben szamlat ad a Felhasznal6 részére,
a kifizetés igazolasara.

3.8. Szallitas

A Honlapon az online rendelés soran Felhasznalé altal leadott rendelések széllitasa vagy a GLS Csomagkildd
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szolgalat igénybevételével vagy a Szolgaltatd kdzremiikddésével torténhet.

- Felhasznalé altal megadott cimhelyre a GLS Csomagklldé szolgalat hétf6tél-péntekig, 08:00-17:00 éra kdzott
kézbesiti a megrendeléseket postai csomagként. Amennyiben Felhasznal6 ebben az idészakban nem tartézkodik a
megadott cimen, széllitasi cimként célszerl olyan szallitdsi cimet megadni, ahol a szallitasi id6szakban a
Felhasznal6 biztosan at tudja venni a megrendelt terméket. A GLS Csomagkuld§ szolgélat SMS- BEN vagy
e-mailben értesiti Felhasznal6t a kildemény érkezésérdl. Sikertelen kézbesités esetén Felhasz

Amennyiben Felhasznalé nem veszi at a megrendelt arut, igy Szolgaltaté jogosult a Felhasznal6 rendelését és
regisztracidjat is torélni.

3.9. Szallitasi koltségek

A megrendelés kiszallitasanak kéltségeir6l a kbvetkezd linkre [szallitasi kéltségek] kattintva tajékozédhat a
Felhasznalo, amely a jelen ASZF részét képezi.

3.10. Szallitasi hatarid6

A megrendelés kiszallitasanak hatarideje 3-5 munkanap.

A Szolgaltato - eltér6 megallapodés hidanyaban - a szerz6dés megkoétését kdvetéen késedelem nélkil, de
legkésdbb harminc napon belll kdteles a fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitatni) a terméket. A
Szolgaltatd késedelme esetén a fogyaszténak mindsiild Felhasznald jogosult pothataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a
pothataridén belll nem teljesit, a fogyaszté jogosult a szerz8déstdl elallni. A fogyasztd péthataridd tlizése nélkil
jogosult a szerz6déstél elallni akkor, ha

a) a Szolgaltaté a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a
meghatérozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

4. ELALLASI JOG

4.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmé@ja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljard
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszt6”).
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Fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a) a terméknek,

b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérdé harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott
tizennégy (14) napon belll a szerz8déstdl indokolas nélkil elallni.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolhatja
elallasi jogat.

Ha a Fogyaszt elallasi jogaval élni kivan, eléllasi szandékat tartalmazé egyértelm nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan vagy elektronikus Gton kiilddtt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével a Szolgaltatd részére. Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt
hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a 4. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta.

Szolgaltatdé e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak (akar postan, akar
elektronikus uton kildott levelének) megérkezését.

irasban torténd elallas esetén azt hataridsben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre iranyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltaténak.

Postai uton térténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztil t6rténd értesités esetén az email
kildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemiSen bizonyithaté legyen a feladas datuma.

Fogyaszt6 elallas esetén kdteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kézlésétél szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A
hataridd betartottnak minésil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridg letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az éaltala
megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztét terheli. Szolgaltatonak az utanvéttel
visszakilddtt csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségén kivul az eléllas kapcsan a
Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.
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Ha Fogyaszt6 elall a szerz8dést6l, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll Szolgaltaté visszatériti a Fogyaszté altal megrendelt termék dsszegét.
Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszt6é
nem igazolta hitelt érdemlSen, hogy azt visszakuldte (a kettd kdzul Szolgéltatd a korabbi idGpontot veszi
figyelembe).

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési méddot alkalmaz a
Szolgaltato, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolyblag Fogyasztét semmilyen tdébbletkdltség nem terheli.

Fogyaszt6 kizarélag akkor vonhatd felelsségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megéllapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat
miatt kdvetkezett be.

4.2. Mely esetekben nem illeti meg eléllasi jog a Fogyasztot

Fogyaszt6t az aldbbi esetekben nem illeti meg az elallési jog:

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd
felbontdsa utan nem kildhet6 vissza. Az ilyen termékek visszavétele a keresked6t6l nem varhato el akkor, ha a
Fogyaszt6 a terméket kdzvetleniil védd csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszerl hasznalatat
megkezdte, hiszen ilyenkor nem zéarhaté ki, hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal
érintkezett, igy a termék higiéniai vagy egészséglgyi min6sége mar nem garantélhato;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetfen elvalaszthatatlanul vegyl mas termékkel;
- olyan termék esetében, melyet kifejezetten a Fogyaszt6 részére, névre szbléan készitettek;

- olyan termék esetében, melyet kifejezetten a Fogyasztd részére méretre szabtak;

5. SZAVATOSSAG

5.1. Kellékszavatossag

Felhasznal6 a Szolgaltat6 hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Felhasznal6 — valasztdsa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil a Felhasznalé altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, agy
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igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére Felhasznal6 is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elalldsnak nincs helye.

Felhasznal6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles
viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgéltaté adott okot.

Felhasznalo6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett§ honapon bellll k6z6Ini a Szolgaltatoval.

Fogyasztbi szerz8dés esetén Felhaszndld az atvétel id6pontjatol szamitott 2 éves elévilési hatéridd alatt
érvényesitheti szavatosségi igényeit, azokért a termékhibékért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar
léteztek. Két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait Felhasznald érvényesiteni mér nem tudja.

Nem fogyasztoval kotdtt szerz8dés esetén a Felhasznal6 az atvétel id6pontjatél szamitott 1 éves elévilési hataridé
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Felhasznalé kdzvetlenil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitésétll szamitott hat hdnapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket a Szolgéltat6tol vasarolta (szamla vagy
a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesil a szavatosséag aldl, ha ezt
a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznal6 részére térténé atadast kdvetden
keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Felhasznalénak felrohaté okbdl
keletkezett, nem koteles Felhasznal6 altal tAmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat
hénap eltelte utan azonban mar Felhaszndlé kételes bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ha Felhasznal6 a szavatossagi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiildnithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem minésil érvényesitettnek.

5.2. Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyaszténak minésiilé vasarlé — valasztasa szerint — az 5.1. pontban
meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Felhasznal6t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét Felhasznalé a gyartéval szemben érvényesitheti.
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Termékszavatossagi igényként Felhaszndld kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznal6nak kell bizonyitania.

Egy termék akkor minGsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhaszndld a termékgyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznalo a hiba felfedezése utan késedelem
nélkal koteles a hibat a gyartéval kdzoélni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beldl kézolt hibat késedelem
nélkal kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl ered6 karért a fogyaszto felel8s.

Felhasznal6 termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazoéjaval (Szolgaltatd) szemben
gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazé (Szolgaltatd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudija, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy - a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy - a termék hibaja jogszabaly
vagy kotelezd hatdsédgi el8irds alkalmazésabdl ered.

A gyarténak, forgalmazénak (Szolgaltaté) a mentesililéshez elegendd egy okot bizonyitania.

5.3. Jotéllas

Szolgéltaté nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartos fogyasztési cikkekre vonatkozé kételez jotallasrol
sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozna.

Amennyiben a Szolgaltaté a Honlapon feltlintetett egyes termékekre dnkéntes j6tallast vallal, a j6tallas ideje
feltiintetésre kerll a termék mellett.

5.4. Szavatossdgi, j6tallasi igények érvényesitése

Szavatossagi igényeit Felhasznal6 érvényesitheti:

Levelezési cim: 1141 Budapest, Vezér u 117/A
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Telefonszam: +36 70 9494 890

E-mail: info@buliverzum.hu

6. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

6.1. Panaszlgyintézés helye, ideje, mbdja

Felhasznalo a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait eléterjesztheti:

Levelezési cim: 1141 Budapest, Vezér u 117/A.
Telefonszam: +36 70 9494 890

E-mail: info@buliverzum.hu

Szolgaltatd a szbébeli panaszt, amennyiben arra lehetsége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali
orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért
egyet, akkor a Szolgéltat6é a panaszrél jegyz6kdnyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egy(it
meg0briz — vesz fel.

Szolgéltatd a jegyz8konyv egy példanyat személyesen (irodahelyiségben) kézolt szébeli panasz esetén helyben a
Felhasznalonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkoz6
szabdlyok szerint kdteles eljarni;

Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli panasz
esetén a Felhaszndalonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuildi a jegyz&kdnyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkdzlési eszkdz segitségével régzitett panaszt a Szolgéaltaté egyedi azonositoval latja el,
amely a késébbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését.

Szolgaltatd a hozz4 irasban érkezett panaszt 30 napon bellll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen
szerz8dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokéardl tajékoztatja a Felhasznalét.
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6.2. Egyéb jogérvényesitési lehet§ségek

Amennyiben Szolgaltatd és Felhasznald kdzott esetlegesen fenndllé fogyasztéi jogvita Szolgaltatoval vald
targyaladsok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Felhasznald szamara:

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal (Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.;
www.nfh.hu) - Békéltet6 testilet eljarasanak kezdeményezése (Budapesti Békéltet§ Testilet: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99.; tel.: +36 (1) 488 2131; fax: 488-2186; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu - Birosagi eljaras
kezdeményezése.

7. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Szolgaltaté jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Felhasznalék Honlapon torténé elézetes
tajékoztatasa mellett, egyoldaltan is médositani. A médositott rendelkezések a hatalyba lépést kdvetéen a Honlap
els6 hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Felhasznal6val szemben, azokat a méddositast kévetéen leadott
megrendelésekre kell alkalmazni.

8. TULAJDONJOG FENNTARTASA

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltato tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését
megel6z6en mégis — barmely okbdél — a Felhasznalé birtokaba kerl, felel6sséggel tartozik a Szolgaltaté iranyaba
mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kdtelezni.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2014-06-14
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